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Zatgcznik nr 4 do umowy

REGULAMIN PRACY OCHRONY OSOB | MIENIA

Regulamin pracy ochrony oséb i mienia zawiera zakres obowigzkdéw i zadania pracownikéw
ochrony oraz reguluje zasady bezpieczenistwa zwigzane z realizacjg umowy.

Obowigzki Wykonawcy, wykaz obiektéw oraz liczbe pracownikédw ochrony na poszczegdlnych
zmianach zawiera zafacznik nr 2 do umowy ,,Opis i wymagania dotyczace realizacji
zamodwienia”.

Obowigzki pracownikdéw ochrony:

1) Pracownicy ochrony stawiajg sie na stuzbe w petnym umundurowaniu stosownym do pory
roku, gotowi do objecia stuzby.

2) Pracownicy ochrony prowadzg na biezgco Raport z przebiegu dyzuru oraz inng
obowigzujgcg dokumentacje stuzbowg, ktdrg po zakoriczeniu dokonywania zapiséw
przekazujg Zamawiajgcemu.

3) Pracownicy ochrony utrzymujg z centrum statg tgcznosé telefoniczng. Rozmowy prywatne
z aparatéw telefonicznych Osrodka, ze wzgledéw bezpieczenstwa, winny by¢ ograniczone do
niezbednego minimum. Rozliczanie za przeprowadzone rozmowy telefoniczne nastepowacd
bedzie zgodnie z umowa.

4) Pracownicy ochrony zobowigzani sg do przestrzegania przepisow ppoz i BHP.

5) Pracownik ochrony powinien by¢ kulturalny, uprzejmy i taktowny oraz zachowywac sie

z szacunkiem wobec uczniéw, rodzicow i opiekundéw uczniéw oraz pracownikéw Osrodka
zgodnie z ponizszymi wskazowkami:

- witajac z uprzejmoscia np. skinieniem gtowy, przyjaznym usmiechem, zwracajgc uwage na
osoby ze szczegdlnymi potrzebami (np. osoby z matym dzieckiem, niepetnosprawnego),

- kierujac do wtasciwego miejsca lub do punktu informacyjnego.

6) Pracownik ochrony petnigc stuzbe ma za zadanie chroni¢ mienie Osrodka i osoby
przebywajgce w obiektach, a w przypadku zagrozenia podejmowac dziatania majgce
zminimalizowac szkody i straty.

Ochrona petniona jest w systemie zmianowym. Nalezy zapisa¢ rozpoczecie i zakonczenie
stuzby w Raporcie z przebiegu dyzuru

Przejecie obiektu przez kolejng zmiane wymaga podpisania listy obecnosci.

Pracownik ochrony, w przypadku nie przybycia zmiennika, nie ma prawa opuszczaé obiektu.
O powyzszym fakcie powiadamia swojego przetozonego. Zabezpiecza obiekt i dokonuje wpisu
w Raporcie z przebiegu dyzuru.

W dyzurce moze przebywac wytgcznie pracownik ochrony oraz osoby upowaznione przez
Dyrekcje Osrodka.

Pracownik ochrony zobowigzany jest do zapoznania sie z organizacjg pracy w Osrodku.

Na terenie Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosdw oraz spozywania
alkoholu.

Do podstawowych zadan pracownikéw ochrony nalezy:

1) biezgca obserwacja monitoringu wizyjnego, central alarmowych, systemodw ppoz. oraz
obszaréw objetych systemem telewizji dozoru, klap dymowych;

2) strzezenie mienia i 0séb znajdujacych sie w obrebie poszczegdlnych obiektow;

3) znajomos¢ topografii poszczegdlnych budynkdw, znajomosé rozmieszczenia gtdwnych
wytgcznikéw energetycznych, zawordw wody i c.o.;

4) reagowanie na zaobserwowane zdarzenia i powiadomienie o stwierdzonych
nieprawidtowosciach Zamawiajgcego, a w sytuacjach zagrozenia zycia i mienia,
powiadamianie odpowiednich stuzb (Paristwowa Straz Pozarna, Policja, Pogotowie
Ratunkowe, oraz inne stuzy publiczne),

5) regularne i szczegétowe prowadzenie Raportu z przebiegu dyzuru;
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6) otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych, bram, furtek wg ustalonych godzin,
sprawdzanie zamkniecia oraz zamykanie drzwi, okien, krat, klap dymowych;

7) kontrola ruchu interesantdw oraz udzielanie im informacji;

8) prowadzenie statej obserwacji ruchu osobowego na terenie ciggdw komunikacyjnych i
klatkach ewakuacyjnych oraz obserwacji terenu przylegtego do obiektu Zamawiajacego;

9) udzielanie pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami np. niepetnosprawnym, starszym
oraz z matymi dzie¢mi;

10) wydawanie i przyjmowanie kluczy od pracownikéw Osrodka;

11) podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaktécen porzadku na
terenie chronionych obiektéw;

12) znajomosc¢ rozmieszczenia drzwi ewakuacyjnych w obiekcie oraz sposobu ich otwierania;
13) zapoznanie sie z Instrukcjg bezpieczeristwa pozarowego zainstalowanych w Specjalnym
Osrodku Szkolno-Wychowawczym Dla Niestyszgcych i Stabostyszacych w Raciborzu oraz
uczestniczenie w szkoleniach z zakresu obstugi zainstalowanych w budynkach systemoéw
alarmowych;

14) wspoétdziatanie z wyznaczonymi pracownikami Osrodka;

15) wykonywanie obowigzkdw zgodnie z przyjetym sposobem pracy;

16) przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie oraz dbanie o wyglad
zewnetrzny i higiene;

17) stosowania sie do zapiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 poz. 1696);

18) zapewnienie utrzymania czystosci i porzagdku w pomieszczeniach portierni;

19) zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci majgcych wptyw na bezpieczenstwo i porzadek
upowaznionej do kontaktéw przez Zamawiajgcego osobie;

20) zapobieganie przedostawania sie na teren Osrodka osdb nietrzezwych, narkomanédw,
bezdomnych oraz innych oséb stanowigcych potencjalne zagrozenie dla oséb i dzieci
przebywajgcych w Osrodku

Zasady przeprowadzania kontroli przez pracownikéw Zamawiajgcego:

1) osobami uprawnionymi do przeprowadzania codziennej kontroli prawidtowosci realizacji
umowy uprawnieni sg: Dyrektorzy, Kierownik, specjalista ds. BHP;

2) Przedmiotem kontroli moze by¢ sprawdzenie m.in.:

- posiadania przez pracownikdw ochrony na zmianie licencji pracownika kwalifikowanego;

- kontrola aktualnych badan lekarskich, szkoler BHP i ppoz. oraz trybu zatrudnienia
pracownikéw;

- weryfikacji stanu trzezwosci;

- posiadania kompletnego umundurowania;

- prawidtowosci prowadzenia dokumentacji.

Kazda przeprowadzona kontrola powinna byé odnotowana w Raporcie z przebiegu dyzuru.
Po zawarciu umowy Wykonawca, w terminie do 30 dni, w uzgodnieniu z Zmawiajgcym
wyposazy portiernie w:

1) informacje zawierajgce numery alarmowe do stuzb (Panstwowa Straz Pozarna, Policja,
Pogotowie Ratunkowe, Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Centrum Monitorowania
Alarmami ppoz. oraz innych stuzb publicznych);

2) informacje zawierajgce numery telefonéw do centrum Wykonawcy;

3) informacje zawierajgce numery telefondw do firm swiadczacych ustugi konserwacji

i naprawy systemow alarmowych;

4) informacje zawierajgce numery telefonédw do upowaznionych pracownikow Osrodka;

5) instrukcje dotyczgce ochrony obiektu;

6) ksigzki (np.: Raport z przebiegu dyzuru tzw. ksigzke stuzby, liste wydania-przyjecia kluczy).
Wzory ksigzek Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.

Pracownikdw ochrony na danej zmianie obowigzuje jednolity, schludny stréj roboczy zgodny
z warunkami pogodowymi i porg roku.
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15. Pracownik ochrony musi posiada¢ identyfikator - osobisty przypiety w widocznym miejscu,
umozliwiajgcy identyfikacje osoby (imie i nazwisko), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych);

Zamawiajacy: Wykonawca:



